Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Sprzedawca udziela gwarancji na ogniwa litowo-jonowe i ogniwa NimH na zasadach okreslonych

ponizej.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn

tkwigcych w sprzedanym towarze.

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem zaptaty za Produkt naleznej Sprzedawcy.

Gwarancja obejmuje cate pakiety ogniw.

Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy i wynosi 1 rok bez limitu kilometréw badz 3 lata w

oparciu o ponizsze zasady:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g)

Klient ktéry dokonat zakupu pakietu ogniw a montaz baterii zostat wykonany przez Sprzedawce
otrzymuje 3 letnig gwarancje bez limitu kilometréw pod warunkiem corocznych serwiséw
baterii. Pod koniec pierwszego i drugiego roku Sprzedawca przeprowadzac bedzie serwis we
wszystkich wojewddzkich miastach w Polsce. Sprzedawca poinformuje klienta o terminie
przeprowadzanych serwiséw drogg telefoniczng lub mailowa. Klient bedzie zobowigzany we
wtlasnym zakresie dojechaé¢ do wskazanego miasta wojewddzkiego przez Sprzedawce lub za
doptaty Sprzedawca moze dojechac do Klienta w celu przeprowadzenia serwisu baterii.

Klient ktory dokonat zakupu pakietu ogniw a montaz baterii zostat wykonany przez firme
zewnetrzng otrzymuje 3 letnia gwarancje bez limitu kilometréw pod warunkiem: wykonania
testu baterii w autoryzowanym serwisie Toyoty lub Lexusa (koszt to 225 zt brutto w przypadku
autoryzowanego serwisu Toyoty oraz okoto 300 zt brutto w przypadku autoryzowanego
serwisu Lexusa) i przestaniu certyfikatu testu baterii (Certyfikat ASO) na adres mailowy
Sprzedawcy gwarancja@help-hybrid.pl do 30 dni od momentu zakupu pakietu ogniw. Ponadto
Klient zobowigzany jest do wykonywania corocznych serwiséw baterii. Pod koniec pierwszego
i drugiego roku Sprzedawca przeprowadza¢ bedzie serwis we wszystkich wojewddzkich
miastach w Polsce. Sprzedawca poinformuje klienta o terminie przeprowadzanych serwiséw
drogg telefoniczng lub mailowa. Klient bedzie zobowigzany we wtasnym zakresie dojecha¢ do
wskazanego przez Sprzedawce miasta wojewddzkiego lub za doptata Sprzedawca moze
dojechac do Klienta w celu przeprowadzenia serwisu baterii.

Sprzedawca po przeprowadzonym serwisie baterii pod koniec pierwszego i drugiego roku
podbije karte gwarancyjng wydanga klientowi podczas zakupu pakietu ogniw

Koszt przeprowadzenia serwisu baterii to 350 zt netto

Koszt demontazu uzywanej baterii klienta i montazu pakietu ogniw w samochodzie klienta
wynosi od 500 zt netto do 1500 zt w zaleznosci od marki i modelu samochodu

W przypadku sprzedazy/zakupu samochodu gwarancja przechodzi na nowego wtasciciela o ile
nowy wtasciciel zaznajomi sie z regulaminem, kartg gwarancyjng zaakceptuje powyisze
dokumenty i poinformuje Sprzedawce drogg mailowga na adres: gwarancja@help-hybrid.pl o
zakupie samochodu z pakietem ogniw objetych gwarancjg przez Sprzedawce.

Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad skutkowac¢ bedg utratg gwarancji

Gwarancja obejmuje ogniwa o okreslonych numerach seryjnych

W przypadku skorzystania przez Klienta z gwarancji Sprzedawca w celu weryfikacji wady

przeprowadza nastepujgce czynnosci sprawdzajgce parametry technicznego reklamowanego
Produktu:

1)

Czy wystepujg uszkodzenia mechaniczne na obudowie



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

2) Czy gwinty (elektrody) nie sg uszkodzone

3) Czy obudowa nie byta rozkrecana

4) Napiecie na poszczegdlnych elementach i wewnetrzna rezystencja

5) Test pojemnosci

Ogniwa litowo-jonowe podlegajg wymianie gdy réznica podczas testu pojemnosci miedzy
poszczegdlnymi ogniwami wynosi w napieciu 0,7 V (podczas roztadowywania ogniw)

Ogniwa NiMH podlegajg wymianie gdy rdznica podczas testu pojemnosci miedzy poszczegdlnymi
ogniwami wynosi w napieciu 1 V lub wiecej (podczas roztadowywania ogniw)

Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w Regulaminie adresy
Sprzedawcy. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres
podany w § Regulaminu.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego w terminie 21 dni roboczych a jezeli

Klientem jest Konsument - nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych.

Na czas wymagany do rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego Sprzedawca nie zapewnia

bezptatnego dostarczenia ogniw/baterii zastepczych.

Gwarancja nie obejmuje:

1) Uszkodzen ogniw powstatych w wyniku transportu

2) Uszkodzen mechanicznych oraz termicznych

3) Witdrnych uszkodzen, wynikajgcych z uzytkowania Produktu mimo dostrzezenia pierwotne;j
wady

Sprzedawca nie bedzie odpowiadac za utrate przychoddéw, przerwe w prowadzeniu dziatalnosci,

utrate danych ani za jakiekolwiek inne bezposrednie lub posrednie szkody i zwigzane z nimi

koszty, wynikajace z funkcjonowania i uszkodzenia ogniw/baterii.

W przypadku uwzglednienia zgtoszenia Sprzedawca wymieniony Produkt dostarcza Klientowi na

swoj koszt.

W przypadku stwierdzenia, ze zgtoszenie byto bezpodstawne w catosci lub w czesci, Sprzedawca

powiadomi o tym Klienta i zaproponuje odptatng wymiane ogniw. Zgoda Klienta na odptatng

wymiane powinna by¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy niezwtocznie. Brak otrzymania

zgody w terminie 2 dni roboczych skutkowaé bedzie odestaniem produktu na koszt Klienta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami obowigzujg przepisy prawa polskiego, a

wszelkie spory, ktdre nie zostang rozstrzygniete w drodze polubownych negocjacji beda

rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
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