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Regulamin sklepu internetowego

§ 1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy Help Hybryd dostepny pod adresem internetowym, prowadzony jest
przez Help Hybryd sp. z 0o. z siedzibg w Biatymstoku wpisanego do Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku IX Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0001223882, o kapitale zaktadowym 5000 zt, NIP: 5423511147,
REGON: 544001076

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do
Przedsigbiorcéw korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢
za posrednictwem Sklepu i znajduje sie pod adresem www.

3. Klient korzystajgc ze sklepu potwierdza, ze zapoznat sie z regulaminem.

§ 2

Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

Sprzedawca — Help Hybrid Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Swietego
Rocha 13/15 lokal 113, kod pocztowy 15-879 Biatystok, wpisany do Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy w Warszawie IX Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0001223882, o kapitale zakladowym 5000 zt, NIP:5423511147,
REGON: 544001076

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym:
www.help-hybrid.pl

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza
Zamdéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktéw ze Sprzedawca.

Produkt - dostepna w Sklepie pakiet ogniw litowo-jonowa bgdz pakiet ogniw NiMH
bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

10. Pakiet ogniw — ilos¢ ogniw konieczna do danego typu samochodu,
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Bateria — bateria hybrydowa

Certyfikat ASO — dokument wydany przez ASO potwierdzajgcy sprawnosc¢ baterii
ogniwo litowo-jonowe — ogniwo, w ktérym jedna z elektrod jest wykonana z
porowatego wegla, a druga z tlenkow metali, zas
role elektrolitu stanowi ciecz zawierajgca sole litowe rozpuszczone w mieszaninie
organicznych rozpuszczalnikéw lub ciato state, jest to zamiennik ogniwa NiMH, ktory
moze wptyngé¢ na zmiane konstrukcyjng w samochodzie, za co Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci

ogniwo NiMH - ogniwa niklowo-metalowo-wodorkowe, ogniwo w
ktérym katode stanowi ptytka niklowa, aanode stop metali, z ktérym reaguje
wydzielajgcy sie podczas tadowania wodor, tworzgc wodorek metalu.

Regeneracja — regeneracja ogniwa polegajgca na przeprowadzeniu testu pojemnosci
, czyszczeniu elektrod, ustaleniu ktére z ogniw wymagajg wymiany, wymiana ogniw w
baterii, wyréwnanie napiecia i podwyzszenie pojemnosci ogniw, o ile bedzie to mozliwe
Ustuga — ustuga swiadczona przez Sprzedawce polegajgca na regeneracji ogniw
Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie
ustug i umowe o dzieto. Nowe ogniwa sg sprzedawana w pakietach,

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: ul. Swietego Rocha 13/15 lokal 113, 15-879 Biatystok

Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@help-hybrid.pl, gwarancja@help-hybrid.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 570370340

Klient moze porozumiewacé sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerow
telefondw podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 8.00-18.00

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien
na Produkty, niezbedne sa:

a.
b.
C.

urzagdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowag
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
wigczona obstuga plikéw cookies,,

§5

Informacje ogélne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0sob trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdéwien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez
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podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
Zaméwienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).
Na kohcowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktore;j
Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia.
§6
Zasady skladania Zamoéwienia
Zakup Produktu w Sklepie odbywa sie bez rejestraciji.
W celu zakupu Produktu nalezy:
a) wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikngc
przycisk ,Do koszyka” (lub réwnoznaczny);
b) wypetnic Formularz zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy
Zamowienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj
przesyitki (sposdb dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz
dane odbiorcy Zamdéwienia, oraz zaakceptowac niniejszy regulamin.
c) klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zaméwienie,
d) wybrac¢ jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu
ptatnosci, optaci¢ zaméwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.
Po wykonaniu krokéw z punktu 2 a)-c) powyzej dochodzi do zawarcia umowy
sprzedazy.
W celu zakupu ustugi (regeneracji) konieczny jest kontakt Klienta ze Sprzedawcy i
ustalenie indywidualnych warunkow wykonania ustugi.
§7
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci
Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego
Produktu:
Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,
Odbidr osobisty dostepny pod adresem: Sw. Rocha 13/15 lok. 113, 15-879 Biatystok

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:
Ptatnosc przy odbiorze — gotowka lub kartg ptatniczg
Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy

Ptatnosci elektroniczne
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§8

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zamoéwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.

Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca przyjmuje Zamowienie do realizacji.

W przypadku wyboru przez Klienta:

ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie 12 godzin od momentu ztozenia Zamaéwienia - w przeciwnym razie
Zamowienie zostanie anulowane.

ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym przesyiki, Klient obowigzany jest dokonaé
ptatnosci przy odbiorze przesyiki

Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt zostanie wystany
przez Sprzedawce w terminie do 3 dni roboczych od zaksiegowania srodkéw na
rachunku bankowym Sprzedawcy, w spos6b wybrany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi w trakcie
sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowg Sprzedazy.

Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezpfatny.

Przed wystaniem Produktu do Klienta, jak i przed odbiorem Produktu przez Klienta,
Sprzedawca wykona test pojemnosci ogniw za pomocg urzgdzenia MS800 oraz
sprawdzi i zapisze napiecie na poszczegodlnych ogniwach. Raport z testu oraz zdjecie
z zarejestrowanym napieciem oraz obrazujgce stan poszczegdlnych ogniw
Sprzedawca przekaze Klientowi wraz z Produktem (kopia raportu i zdjecia zostaje u
Sprzedawcy). Sprzedawca spisze rowniez numery ogniw zakupionych przez Klienta.

§9

Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Odstgpienie dotyczy produktu, ktory nie byt uzywany przez Klienta. Weryfikacje czy
Produkt byt uzywany przeprowadza sie poprzez sprawdzenie napiecia na ogniwach w
odniesieniu do stanu pierwotnego zapisanego na zdjeciach, o ktérych mowa w § 8 ust.
8 Regulaminu. Dopuszczalna réznica napiec to -5%. Wyzsza réznica oznacza, ze
bateria byta uzywana i w takiej sytuacji prawo odstgpienia nie przystuguje i Produkt
odsytany jest Klientowi na jego koszt.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skiadajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.
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Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty bgdz drogag
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy - dane
kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna,
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres
e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawartg.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci po zweryfikowaniu Produktu zgodnie z pkt 2
powyzej.

Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu

9. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w

zwyktym trybie pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie
sie znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje Konsumentowi

1.

w odniesieniu do Umowy o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od Umowy.

§ 10
Odpowiedzialnos¢é Sprzedawcy

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zaptonu baterii litowo-
jonowej, jesli do zaptonu doszio z winy Klienta, przegrzania baterii, nadmiernego
roztadowania bgdz niewtasciwej eksploatacji, ztego stanu samochodu, niewtasciwym
dziataniem elektroniki w samochodzie, — Klient ma obowigzek wykazaé, ze do
zaptonu doszfo z innych przyczyn niz wymienione powyzej

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nieprawidiowego montazu
ogniw/baterii.



§ 11

Reklamacja i gwarancja

1. Sprzedawca udziela gwarancji na 1 rok lub 3 lata bez limitu kilometréw w oparciu o
ponizsze zasady:

a) Klient ktéry dokonat zakupu pakietu ogniw a montaz baterii zostat wykonany przez
Sprzedawce otrzymuje 3 letnig gwarancje bez limitu kilometréw pod warunkiem co
rocznych serwiséw baterii. Pod koniec pierwszego i drugiego roku Sprzedawca
przeprowadza¢ bedzie serwis we wszystkich wojewddzkich miastach w Polsce.
Sprzedawca poinformuje klienta o terminie przeprowadzanych serwiséw drogg
telefoniczng lub mailowg. Klient bedzie zobowigzany we wilasnym zakresie
dojechac¢ do wskazanego miasta wojewddzkiego przez Sprzedawce lub za doptatg
Sprzedawca moze dojechac¢ do Klienta w celu przeprowadzenia serwisu baterii.

b) Klient ktéry dokonat zakupu pakietu ogniw a montaz baterii zostat wykonany przez
firme zewnetrzng otrzymuje 3 letnia gwarancje bez limitu kilometréw pod
warunkiem: wykonania testu baterii w autoryzowanym serwisie Toyoty lub Lexusa
(koszt to 225 zt brutto w przypadku autoryzowanego serwisu Toyoty oraz okoto
300 zt brutto w przypadku autoryzowanego serwisu Lexusa) i przestaniu certyfikatu
testu baterii (Certyfikat ASO) na adres mailowy Sprzedawcy gwarancja@help-
hybrid.pl do 30 dni od momentu zakupu pakietu ogniw. Ponadto Klient
zobowigzany jest do wykonywania corocznych serwisow baterii. Pod koniec
pierwszego i drugiego roku Sprzedawca przeprowadzaé¢ bedzie serwis we
wszystkich wojewddzkich miastach w Polsce. Sprzedawca poinformuje klienta o
terminie przeprowadzanych serwiséw drogg telefoniczng lub mailowg. Klient
bedzie zobowigzany we wiasnym zakresie dojecha¢ do wskazanego przez
Sprzedawce miasta wojewodzkiego lub za doptatg Sprzedawca moze dojecha¢ do
Klienta w celu przeprowadzenia serwisu baterii.

c) Sprzedawca po przeprowadzonym serwisie baterii pod koniec pierwszego i
drugiego roku podbije karte gwarancyjng wydang klientowi podczas zakupu
pakietu ogniw

d) Koszt przeprowadzenia serwisu baterii to 350 zt netto

e) Koszt demontazu uzywanej baterii klienta i montazu pakietu ogniw w samochodzie
klienta wynosi od 500 zt netto do 1500 zt w zaleznosci od marki i modelu
samochodu

f) Koszt przeprowadzenia diagnozy baterii to 500 zt netto

g) W przypadku sprzedazy/zakupu samochodu gwarancja przechodzi na nowego
wiasciciela o ile nowy wiasciciel zaznajomi sie z regulaminem, kartg gwarancyjng
zaakceptuje powyzsze dokumenty i poinformuje Sprzedawce drogg mailowy na
adres: gwarancja@help-hybrid.pl o zakupie samochodu z pakietem ogniw objetych
gwarancjg przez Sprzedawce.

h) Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad skutkowac¢ beda utratg gwarancji

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem
jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.



4. Zaleca sig, aby w reklamaciji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date)
jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, numery seryjne ogniw oraz
zgdanie Klienta w zwigzku z wadg towaru.

5. W przypadku dostrzezenia wady fizycznej odebranego Produktu, Klient jest zobowigzany
powiadomi¢ o powyzszym Sprzedawce w ciggu 3 dni roboczych od daty odbioru towaru.
W przypadku wady fizycznej ukrytej powyzszy termin liczy sie od dnia wykrycia przez
Klienta wady ukrytej.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego w terminie 21 dni roboczych a
jezeli Klientem jest Konsument - nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych.

7. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w
§ 3 niniejszego Regulaminu.

8. Sprzedawca na zadanie Klienta dokona sprawdzenia baterii u Klienta, w tym ustali czy
wiasciwie zostat wykonany montaz ogniw/baterii. Jezeli w wyniku podjetych czynnosci
okaze sie, ze wada Produktu powstata z winy Klienta, Klient ponosi koszty czynnosci
sprawdzajgcych w wysokosci 1500 zt (w przypadku dojazdu do Klienta do 400 km) lub
2000 zt ( w przypadku koniecznosci dojazdu powyzej 400 km). Zagdanie takie nalezy
skierowac na adres e-mail Sprzedawcy.

9. Warunki gwarancji okresla odrebny dokument, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu i ktory dotgczany jest do Produktu.

§12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji
Handlowej (Dz.U. z2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.



2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga byc:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowag lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki
na zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w

Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje

brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Wszelkie spory miedzy Stronami, ktdre nie zostang rozstrzygniete w drodze polubownych
negocjacji beda rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.



